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دیتاک یک شـــرکت مهندسی داده و هوش مصنوعی است که با نزدیک به یک دهه 
تجربـــه، در زمینـــه جمـــع آوری، پایـــش و تحلیـــل داده های رســـانه ها و شـــبکه های 

اجتماعی فعالیت می کند و در سوشال لیس�ینگ ایران پیشرو است.

ســـامانه های هوشـــمند دیتـــاک، محتـــوا و مطالب عمومـــی آنلا�ن را از بســـترهای 
مختلـــف جمـــع آوری می کننـــد و بـــا الگور�تم هـــای پـــردازش زبان فارســـی و هوش 
مصنوعی، ا�ن داده خام را به بینش قابل اتکا تبدیل می کنند: از تحلیل احساســـات 
و ســـهم صدا و مقایســـه جایگاه برند با رقبا، تا هشدار زودهنگام نشانه های بحران؛ 

پیش از آنکه به موج تبدیل شوند.

امـــا کار دیتـــا� در ارائـــه نمودارهـــای مختلـــف متوقـــف نمی شـــود. ترکیـــب داده 
اختصاصی و به روز، هوش مصنوعی و دانش تحلیلی، به سازمان ها و کسب وکارها 
کمک می کنـــد از «چه اتفاقی افتاد» به «چرا افتـــاد» و از آنجا به «حالا چه تصمیمی 

بگیر�م» برسند؛ با خروجی شفاف، مس��د و قابل اقدام.

ا�ـــن گـــزارش بـــرای صاحبـــان کســـب وکار، فعـــالان بازار�ابـــی، روابـــط عمومی ها و 
پژوهشـــگرانی نوشته شده که می خواهند تصمیم هایشان را بر صدای واقعی بازار 

بنا کنند.

معرفی دیتا�
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دیتا و آمارهای مورد استفاده در ا�ن گزارش از منابع ز�ر استخراج شده است:

منابع ا�ن گزارش

بیـــــش از
۲ میلیارد

دسته اول

کلان داده های گردآوری شده توسط سامانه دیتا� شامل بیش از ۲ میلیارد محتوا از منابع مختلف در شبکه های اجتماعی و رسانه های آنلا�ن.

تعداد بســـترهای مورد بررســـی: بیش از ۱۰ بســـتر شـــامل اینســـتا�رام، تلگـــرام، لینکد�ن، �وت�وب، بلـــه، ایتا، روبیـــکا، و�راســـتی، روزنامه ها و

وب سایت های خبری، نظرات پلتفرم ها�ی مانند کافه بازار و دیجی کالا

دسته دوم

آمارهای اعلام شده توسط منابع رسمی کشور، سازمان ها و نهادهای تخصصی

از جمله گزارش ها و آمارهای مرکز ملی فضای مجازی، ســـازمان توسعه تجارت، مرکز 

پژوهش هـــای مجلـــس، گزارش های شـــرکت های بورســـی و همچن�ن برخـــی از منابع 

(...,Surfshark, Statista, NetBlocks از جمله) معتبر ب�ن المللی

دسته سوم

مرا�ز با سابقه در نظرسنجی و افکارسنجی مانند ایسپا.

همچن�ن به منظور راســـتی آزما�ی و اطمینان بیشتر، ســـعی کردیم تا در حد امکان از 

بیش از یک روش یا مسیر محاسباتی به کشف اطلاعات ارائه شده در گزارش برسیم.

(بلا� روش شناسی ا�ن گزارش)
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گزارش در ۶۰ ثانیه

فصل ۳

-٪۴۰
بازار کمپ�ن های فروش و بازار�ابی کوچک تر شد

فصل ۲

٪۵۹
وصـــل  از  پـــس  اینســـتا�رامی  فروشـــگاه های  از 

اینترنت تا پایان دوره گزارش، دوباره فعال شدند

فصل 1

۳ حساب
میانگ�ن حســـاب فعال در شـــبکه های اجتماعی

به ازای هر کاربر ایرانی؛ دو برابر سال پیش

فصل 5

-۵۱
میانگ�ن نمره «شاخص خالص احساسات» 5 بانک بزرگ کشور

فصل 4

۳۰+ میلیارد
بازدید محتوای فیلترشکن ها فقط در کانال های تلگرامی

Dataak | دِیـتاک
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ا�ن گزارش پیش از انتشـــار، از نگاه، نظرات و بازخوردهای جمعی از متخصصان و فعالان حوزه های مرتبط بهره برده اســـت. با ســـپاس از ا�ن اســـاتید گرامی، در ا�ن صفحه نام
برخی از ا�ن عز�زان را به ترتیب حروف الفبا مشاهده می کنید.

به پاس قدردانی از متخصصان همراه

آتوسا آهنگ
هم بنیان گذار سکودار

احمد عطارزاده
ر�یس انجمن کسب وکارهای اینترنتی

امیر نور�ان
مدیر ارشد بازار�ابی بلو�ی

امیرحسن موسوی
هم بنیان گذار و مدیرعامل ربط

امیرحس�ن ثقه الاسلامی
موسس رشدینو و

مشاور رشد کسب و کار

امیرعباس تقی �ور
مدیرمسئول ماهنامه ارتباطات

پر�ا دارابی
سر�رست بازار�ابی الو�یک

حامد بیدی
مدیرعامل پلتفرم کارزار

حمید قنبری
مشاور کسب وکار و توسعه بازار

حس�ن حس�نی
مدیر رشد پلتفرم روان درمان

حس�ن وجدانی
نو�سندۀ برند و بنیان گذار 

محتواز�ست

ذوالفقار دانشی
متخصص روزنامه نگاری داده محور 

خبرآنلا�ن

سعید اتحادی
مدیرعامل پابلیکا

علی رضا�ی
مدیرعامل آژانس خلاقیت پیلبان

ما�ان مهر�و�ا
راهبر خلاقیت و موسس ایران ادز

محمودرضا چمنی
مشاور توسعه کسب وکار

مهدی نعمتی
مدیر بازار�ابی خبرفوری

نادر وهاب آقا�ی
مشاور کسب وکار فضای مجازی

نیما محمدحسنی
مدیر ارشد بازار�ابی تپسل

یاشار مشیرفر
مدیرارشد معماری تصمیم در

هلدینگ مارال تیام
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زم�ن بازی و استراتژی بقا
۱تغییر رفتار کاربر ایرانی در طولانی تر�ن قطعی پ�وسته اینترنت



بستر و منابعِ داده های بررسی شده در ا�ن فصل:

بازه بررسی: ۱۵ ماه

۱۱۶ روز قطعی  اینترنت شـــامل: ۴۸ روز در سال 1404 

و ۶۸ روز در بهار 1405 بود.

۷ بستر

بســـترهای مـــورد تحلیـــل در ا�ن فصل: بســـترهای

ب�ن المللی (اینستا�رام، تلگرام، تو�یتر، �وت�وب) و 

بسترهای داخلی (روبیکا، بله، ایتا)

منابع داده ها

مراجـــع اســـتخراج داده: پایـــش کلان داده دیتـــا�، 

گزارش ها و نظرســـنجی های معتبـــر از منابعی چون 

نت بلا�س، ایسپا و…

ســـال 1404 و بهار 1405 با یک متغیر بی سابقه تعر�ف شـــد: 116 روز محدودیت و قطعی در دسترسی به اینترنت ب�ن الملل.(حدود 
۲5 درصد از کل دوره زمانی مورد بررسی در ا�ن گزارش)

در دورانی که طولانی تر�ن خاموشـــی پ�وســـته اینترنت رقم خورد، کاربر ایرانی بسترهای ب�ن المللی را ترک نکرد، در عوض به ناچار 
سبد مصرفی خود را گسترش داد. 

در ا�ن فصل می خوانیم که در روزهای خاموشـــی دقیقا چه گذشـــت، میانگ�ن حســـاب های فعال هر کاربر چگونه دو برابر شـــد، و 
کدام بسترهای داخلی توانس��د از ا�ن تقاضای عظیم میزبانی کنند و کدام یک به دلیل محدودیت های ز�رساختی جا ماندند.
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روزهای خاموشی؛ بهار ۱۴۰۵ رکورددار قطعی اینترنت

قطع بودن اینترنت ب�ن الملل وصل بودن اینترنت ب�ن الملل

سال ۱۴۰۴

خرداد و تیر
(8 روز)

دی و بهمن
(۲0 روز)

 اسفند
(۲0 روز)

بهار ۱۴۰۵

بهـــــار
(68 روز)

ادامه ا�ن موضوع در صفحه بعد (1 از ۲)

Dataak | دِیـتاک
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در ســـال 1404 و بهار 1405، ایرانیان در مجموع ۱۱۶ روز با قطعی اینترنت مواجه شـــدند که اوج آن، با شـــروع جنگ در اسفند 1404 رقم خورد. ا�ن مقطع، آغازگر 
۸۸ روز خاموشی مداوم و پ�وسته بود؛ به گزارش نت بلا�س ا�ن بازه، طولانی تر�ن خاموشی پ�وسته اینترنت در مقیاس ملی بوده که تا�نون برای یک کشور  

ثبت شده است.

به گفته ی وزارت ارتباطات، خسارت ا�ن خاموشی ها، روزانه بسته به دامنه محاسبه، از حدود 500 میلیارد تومان در هسته اقتصاد دیجیتال تا 5 هزار میلیارد 
تومان در کل اقتصاد برآورد می شود.

(۲ از ۲)

تحلیل و یافته های ا�ن نمودار

Dataak | دِیـتاک
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کاربران ایرانی مهاجرت نکردند؛ فقط دامنه حضورشان گسترده تر شد

۳

۱٫۵140۳

بهار 1405

میانگ�ن تعداد حساب های فعال۳+
در شبکه های اجتماعی،

به ازای هر کاربر ایرانی

ادامه ا�ن موضوع در صفحه بعد (1 از ۲)

Dataak | دِیـتاک
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تحلیل و یافته های ا�ن نمودار

تحلیل داده های ا�ن پایش نشان می دهد که میانگ�ن تعداد حساب های فعال در شبکه های اجتماعی، در مقایسه با آمار سال 140۳، رشدی دو برابری داشته 
است. (گزارش سالانه 140۳ دیتاک - صفحه 18 - کاربران فعال)

کاربران بسترهای ب�ن المللی را رها نکردند؛ بلکه به ضرورت بسترهای داخلی را نیز به سبد شبکه های اجتماعی خود اضافه کردند.

علی رغم قطعی های طولانی، اینستا�رام جایگاه خود را تاحدودی باز�ابی کرده، اما دیگر بی رقیب نیست. باید دید آیا ترجیحات کاربران در ماه های آینده، فاصله 
معنادار گذشته با بسترها�ی نظیر روبیکا و بله را بازتولید خواهد کرد؟

برای کســـب وکارها، ا�ن یافته یک پیام روشـــن دارد: تمرکز انحصاری بر یک بســـتر، دیگر به معنای دسترســـی به تمام مخاطبان نیســـت؛ استراتژی حضور باید
چند سکو�ی باشد.

(۲ از ۲)

Dataak | دِیـتاک
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کاربران فعال در شبکه های اجتماعی تا بهار ۱۴۰۵

۴۲ M

۳۳ M

۱۰٫۶ M

۱٫۲ M

۴۲ M

۴۱ M

۳۴ M

بسترهای داخلی بسترهای خارجی

با توجه به روش های پایش و تحلیل داده ها، تخم�ن میزان کاربران فعال با حاشیه خطای 5± درصد در نظر گرفته شده است.

Dataak | دِیـتاک
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فرورد�ن ۱۴۰۴

۲8 M

۳8٫8 M

4۲ M

41 M

۳4 M

۲7 M

۲5٫5 M
۲7 M

11 M

روبیکا
ایتا

بله

اسفند ۱۴۰۴
(همزمان با قطعی اینترنت)

خرداد ۱۴۰۵

تعداد کابران فعال

رالی بسترهای داخلی در اتوبان قطعی اینترنت ب�ن الملل
روند تغییرات تعداد کاربران فعال پیام رسان های داخلی از فرورد�ن ۱۴۰۴ تا خرداد ۱۴۰۵

Dataak | دِیـتاک
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دسترسی یکپارچه به دنیای محتوا و سرگرمی

+٪۵۰

ساختار آشنا و شباهت آن به تلگرام و اینستا�رام، ورود 

کاربر را تسهیل کرد. علاوه بر ا�ن، امکان تماشای رایگان 

فیلم و ســـر�ال های پلتفرم هـــای VOD، روبیـــکا را به یک 

مقصد جذاب در زمان محدودیت های دسترســـی تبدیل 

کرد.

روبیکا

خدمات محور با امکانات مالی و کاربردی

+٪۲۷۰

تلف�ـــق خدمات مالی، عمومی و ارتباطی، بله را به یکی از 

مقاصد اصلی کاربران در دوره  قطعی اینترنت تبدیل کرد.

بله

مشکلات ز�رساختی و محدودیت جامعه هدف

+٪۲۶

تمرکـــز صرف روی یک قشـــر از جامعـــه و محدودیت های 

فنی مانـــع از بهره برداری کامل ایتـــا از ا�ن فرصت طلا�ی 

شـــد. توقـــف موقـــت ثبت نـــام کاربـــران جدیـــد و اعمال 

محدودیت شـــدید بر حجم فایل های ارســـالی، دقیق� در 

اوج تقاضای بازار فاصله ایتا را از رقبا ز�اد کرد.

ایتا

در زمان بحران، ضرورت رفع نیاز و کاربردپذیری بر موارد دیگر غلبه پیدا کرد؛ کاربران به سمتی حرکت کردند که خدمات یکپارچه  و گسترده تری ارائه می داد.

ســـقف رشد یک پلتفرم در شرایط بحرانی، ظرفیت ز�رساخت فنی آن اســـت. تقاضای گسترده ای به دلیل محدودیت های دسترسی در بازار شکل گرفت، اما تنها بسترها�ی 
موفق به جذب آن شدند که از پیش، ز�رساخت آماده ای داش��د.

ا�رچه ایتا در بهار 1405 بخشی از ا�ن عقب افتادگی را جبران کرد، اما به دلیل چالش های ز�رساختی اولیه، جایگاه نخست خود در سال 140۳ را در بسترهای داخلی از دست 
داده است.  (گزارش سالانه 140۳ دیتاک - صفحه 18 - کاربران فعال)

عملکرد پیام رسان های بومی در بحران: یک فرصت و سه سرنوشت متفاوت
رشد تعداد کاربران فعال نس�ت به بهار ۱۴۰۴

Dataak | دِیـتاک
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بیشتر�ن شکایت های کاربران از بسترهای داخلی
داده کاوی نظراتِ کاربران در کافه بازار

بروز خطاهای فنی در فرآینـــد ترا�نش های مالی و 

خدمات بانکی

برقـــراری در  مکـــرر  قطعـــی  و  کیفیـــت  افـــت 

تماس های تصو�ری و صوتی

عدم در�افت یا تاخیر در نوتیفیکیشن ها

میـــان پیام هـــا  همگام ســـازی  در  ناهماهنگـــی 

نسخه های موبایل و دسکتاپ

بله

اختلال در اتصـــال پایدار و توقـــف طولانی مدت در 

وضعیت «در حال به روزرسانی»

(OTP) تاخیر یا عدم در�افت کد تأیید ورود

 اختلال در بارگذاری و ارســـال فایل های تصو�ری و 

و�دئو�ی

عملکرد ضعیف و بی نتیجه بودن جست وجو

 (Notifications) تاخیر و اختلال در نمایش اعلان ها

و تصاو�ر پروفایل 

ایتا

مصرف بالا و غیر بهینه ترافیک اینترنت

تعل�ق و مسدودســـازی حساب های کاربری بدون 

اعلام دلیل مشخص

محدودیـــت زمانی طولانـــی (۳0 تـــا 150 روز) برای 

ثبت نام مجدد پس از حذف حساب

اختلال در س�ستم احراز هو�ت و در�افت کد ورود

توقف نا�هانـــی برنامـــه (Crash) هنگام بـــاز کردن 

گفتگوها

روبیکا
Dataak | دِیـتاک
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(Social Commerce) نبض تجارت اجتماعی
۲ داستان جنگیدن فروشگاه های اینستا�رامی برای بقا



بستر و منابعِ داده های بررسی شده در ا�ن فصل:

۶۶ هفته پایش در بستر اینستا�رام

فعالیت فروشگاه های فارسی زبان در اینستا�رام به

 صـــورت هفتگی و بـــدون وقفه از فرورد�ـــن 1404 تا 

پایان خرداد 1405 بررسی شده است.

۳۱ استان

آدرس و  اطلاعـــات  پایـــه  بـــر  جغرافیا�ـــی  توز�ـــع 

درج شده در پروفایل فروشگاه ها و با در نظر گرفتن 

وزن جمعیتی هر استان محاسبه شده است.

شاخص های بررسی

ســـه شـــاخص پایه بـــرای تحلیـــل ا�ن فصـــل در نظر 

گرفتـــه شـــده اســـت: تعـــداد فروشـــگاه های فعال، 

تعداد پست منتشرشده و میزان بازدید.

تجارت اجتماعی در ایران روی یک پیش فرض نانوشـــته بنا شـــده بود: اینستا�رام همیشه در دسترس و پرمخاطب است. اما سال 
1404 ا�ن فرض را به چالش کشـــید. فروشـــگاه ها�ی که و�تر�ن، مســـیر ارتباط با مشـــتری و کانال فروششـــان به یک اپلیکیشـــن

گره خورده بود، در سه مقطع زمانی و در �ی اختلالات با خاموشی و توقف فعالیت مواجه شدند.

ا�ـــن فصـــل، چرخه حیات ا�ن فروشـــگاه ها را به صـــورت هفتگی دنبال می کند تا به چند پرســـش کلیدی پاســـخ دهـــد: تمرکز ا�ن
کســـب وکارها در کدام مناطق اســـت؟ هر دوره قطعی چقدر باعث ر�زش آن ها شد؟ سرعت بازگشت بازار چقدر بود؟ و آن ها�ی که 

در بازار ماندگار شدند، چه مسیر متفاوتی را پیش گرفتند؟
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جغرافیای تجارت اجتماعی؛ 
۸۱ درصد فروشگاه های اینستا�رامی در ۱۰ استان

تهران ۱٪۳۳٫۵

گیلان ۲٪8 

خراسان رضوی ۳٪7٫1

اصفهان 4٪5٫9

مازندران 5٪5٫8

4٫9٪6 فارس

4٫6٪7 البرز

هرمزگان 8٪۳٫9

آذربایجان شرقی 9٪۳٫7

آذربایجان غربی 10٪۳٫4

کمتر�ن بیشتر�ن

سهم استان ها از فروشگاه های اینستا�رامی

گیـــلان
٪۸

خراسان رضوی
٪۷٫۱

تهــــران
٪۳۳٫۵

Dataak | دِیـتاک
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استان ها�ی که سهمشان از فروشگاه های اینستا�رامی، بیشتر یا کمتر از سهم جمعیتی شان است

رتبه بندی جغرافیا�ی فروشگاه های اینستا�رامی براساس شاخص جمعیت

گیلان (۲٫۴۹)
تهران (۱٫۹۲)
قم (۱٫۷۳)

هرمزگان (۱٫۶۵)

کردستان (۱٫۲۸)

خراسان شمالی (۰٫۳۱)

س�ستان و بلوچستان (۰٫۱۴)

مازندران (۱٫۴۲)

کهگیلو�ه و بو�راحمد (۰٫۰۵)
چهارمحال و بختیاری (۰٫۰۸)

خراسان جنوبی (۰٫۴۱)

ایلام (۰٫۱۴)

البرز (۱٫۲۹)

لرستان (۰٫۲۴)

۱
شاخص کل کشور

0 0٫5 1٫5 ۲ ۲٫5

شاخص کل کشور = ۱ ؛ یعنی سهم استان از فروشگاه های اینستا�رامی، دقیق� برابر با اندازه ی سهمِ آن استان، از جمعیت کشور است.
برای مثال ا�ر استانی ۵ درصد از جمعیت کشور و ۵ درصد از فروشگاه ها را داشته باشد، شاخص آن ۱ می شود.

Dataak | دِیـتاک
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نبض فعالیت فروشگاه های اینستا�رامی

پایه 100٪ = سهم فروشگاه های فعال در اواخر خرداد 1404 و پیش از قطعی اینترنت به اوج خود در کل دوره گزارش رسید.

فروشگاه های فعال اینستا�رامی پس از قطعی خرداد ۱۴۰۴ ظرف یک هفته به ۸۶٪ ظرفیت اوج خود برگشت و پس از قطعی ۸۸ روزه، تا پایان دوره گزارش به حدود ۵۹٪ رسیده 
است.

100

60

۲0

80

40

فرورد�ن 1404خرداد مهردی اسفند خرداد 1405 زمان

میزان
فعالیت قطعی خرداد 1404 قطعی دی قطعی مستمر 88 روزه

دوره های قطعی اینترنت نبض فعالیت

Dataak | دِیـتاک
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بازگشت تا 9 اسفند 1404

حدود ٪۵۰

 قطعی ۲۰ روزه 
در دی و بهمن 1404

بازگشت تا پایان گزارش 

کمتر از ٪۶۰

 قطعی ۸۸ روزه 
از اسفند 1404 تا بهار 1405

بازگشت پس از رفع قطعی به

بیش از ٪۸۰

 قطعی ۸ روزه 
در خرداد 1404

(Social commerce) چالشی تر�ن دوران تجارت اجتماعی
نرخ بازگشت فروشگاه های اینستا�رامی پس از دوره های قطعی اینترنت

هر  سه نرخ بازگشت، مستقل از یکدیگر و نس�ت به اوج حضور فروشگاه های اینستا�رامی (خرداد 1404) بررسی و محاسبه شده اند.

Dataak | دِیـتاک
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تاثیر قطعی های سراسری بر چرخه حیات فروشگاه های اینستا�رامی
خرداد ۱۴۰۵ نس�ت به خرداد ۱۴۰۴

٪۷۸

٪۵۹

٪۵۴

بازدید

فروشگاه فعال

تعداد پست

نس�ت به اوج خرداد ۱۴۰۴ = ٪۱۰۰

با توجه به نرخ بازدید می توان گفت سرعت بازگشت مخاطبان به اینستا�رام، از فروشگاه های اینستا�رامی بیشتر است.

Dataak | دِیـتاک
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استراتژی حضور چند سکو�ی

از هـــر ۱۰۰ فروشـــگاه فعـــال اینســـتا�رامی دســـت کم ۴ مـــورد،  «حضـــورِ هم زمان» در 
بسترهای داخلی را به عنوان بخشی از استراتژی خود انتخاب کرده اند.

٪ ۴٫۲

ا�ن آمار بر اساس بررسی و تحلیل اطلاعات درج شده در Bio (بخش معرفی) حساب های فروشگاهی اینستا�رام استخراج شده است.

Dataak | دِیـتاک
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روند چندسکو�ی شدن فروشگاه های اینستا�رامی
اضافه شدن آدرس بسترهای داخلی به پروفایل ا�ن کسب وکارها

٪4

٪۲

٪1

٪۳

فرورد�ن 1404تیر مهردی فرورد�ن 1405خرداد 1405 زمان

میزان
فعالیت قطعی خرداد 1404 قطعی دی قطعی 88 روزه

۴٫۲٪ از کل فروشگاه های
اینســـــتا�ــرامی

دوره های قطعی اینترنت روند چندسکو�ی شدن

اتصـــال مجـــدد اینترنـــت در خرداد 1405 با جهش درج آدرس بســـترهای داخلی در پروفایل فروشـــگاه های اینســـتا�رامی همراه بـــود. نیمی از کل تغییرات ثبت شـــده در ا�ن بازه
15 ماهه، در هم�ن مقطع رخ داده است. ا�ن اقدام وا�نشی برای کاهش ر�سک های ارتباطی و حفظ مشتری در شرایط ناپایدار ارز�ابی می شود.
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فروشگاه های اینستا�رامی کدام بستر داخلی را انتخاب کردند؟

٪۶۱

٪۳۵

٪۲۱

بله

روبیکا

ایتا

با توجه به اینکه بخشی از فروشگاه ها بیش از یک بستر را هم زمان معرفی کرده اند جمع سه عدد از صد بیشتر است.

Dataak | دِیـتاک
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بقای برندها در شرایط دشوار
۳ بررسی کمپ�ن های «بازار�ابی و فروش» و سهم صدای برندها



در روزهای خاموشـــی، فروشگاه های خرد در شرایطی ناچار به تغییر مسیر شدند که فاقد تیم ارتباطات، بودجه رسانه ای و تقو�م 
کمپ�ن بودند. اما برندهای بزرگ که ا�ن منابع را در اختیار داش��د، با بحران قطعی اینترنت و مسائل اقتصادی و اجتماعی چگونه 

برخورد کردند؟ 

ا�ن فصل نشـــان می دهد برندها با ا�ن تغییر مســـیر چه کردند، حجم و جنس کمپ�ن ها نســـ�ت به سال گذشته چه تغییری کرد. 
همچن�ـــن عملکرد برندها در چهار کمپ�ن کلیدی ســـال (بلک فرایدی، یلدا، نوروز و جام جهانـــی) که هر یک در وضعیت متفاوتی از 

دسترسی به اینترنت قرار داش��د، ارز�ابی شده است. 

بستر و منابعِ داده های بررسی شده در ا�ن فصل:

۴ کمپ�ن کلیدی

بـــه  دسترســـی  بـــا   ،1404 (آذر  یلـــدا  و  بلک فرایـــدی 

اینترنت)، نوروز ۱۴۰۵ (دقیق� در دل قطعی 88 روزه) 

و جـــام جهانـــی ۲۰۲۶ (خـــرداد 1405، پـــس از اتصال 

مجدد). 

۱۰۰+ برند شاخص

 پایـــش کلان داده هـــای ا�ـــن فصل بـــر روی محتوای 

کمپ�نِ بیش از ۱۰۰ برند شـــاخص در صنا�ع مختلف 

و مخابـــرات  تـــا  VODهـــا  و  الکترونیـــک  تجـــارت  (از 

ف�ن تک) انجام شده است. 

داده های تطبیقی سالانه

 مقایســـه عملکرد برندها در  رو�دادهای ســـالانه با 

بازه های مشـــابه در سال 140۳ برای سنجش دق�قِ 

افت و خیزهای بازار انجام شده است.
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براســـاس ســـه معیار مســـتقل: «تعداد برندها و کســـب وکارهای فعال»، «حجم محتوای منتشـــر شـــده» و «میزان بازدیـــد محتوای مرتبط بـــا کمپ�ن های فـــروش و بازار�ابی».
هر سه شاخص کاهش بیش از 40 درصدی را نس�ت به سال 140۳ تایید می کنند. 

۴۰٪ کوچک تر شد
کمپ�ن های فروش و بازار�ابی در سال ۱۴۰۴ نس�ت به سال ۱۴۰۳

Dataak | دِیـتاک
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اندازه هر کمپ�ن در 1404 براساس شاخص بازدید در شبکه های اجتماعی نس�ت به همان کمپ�ن در 140۳

میزان آس�ب بازار به تفکیک کمپ�ن های بزرگِ سالانه

نس�ت به بلک فرایدی سال پیش

بلک فرایدی 
آذر 1404

۲۴٪ کاهش
نس�ت به یلدای سال پیش

یلدا
آذر 1404

۲۶٪ کاهش
نس�ت به شب عید سال پیش

بازار شب عید
اسفند 1404

۹۷٪ کاهش

بازار شب عید، اصلی تر�ن کارزار فروش س�تی و آنلا�ن سال در ایران، امسال عم� با شروع جنگ و قطعی اینترنت برگزار نشد.

بلک فرایدی و یلدا هر دو در روزها�ی برگزار شدند که اینترنت وصل بود و عوامل دیگری مانند شرایط اقتصادی و اجتماعی روی کاهش اندازه ا�ن بازارها اثر گذاشت.

در فضای دیجیتال، میزان بازدید محتوا شاخص مشابه با جر�ان عبور و مرور در یک بازار فیز�کی است. ا�ن شاخص کلیدی رکود در بازار تجارت آنلا�ن را نمایان می کند.
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٪۵۱

بلک فرایدی

یلدا

میزان حضور برندهای شاخص

از هر ۱۰۰ برند شاخصی که در بلک فرایدی کمپ�ن داشت، تنها ۵۱ برند در یلدا هم فعال بود.

یلدا با رقابت کمتر، فرصت دیده شدن بیشتری برای برندها و کسب وکارهای کوچک تر فراهم کرد.

برندهای شاخص آنلا�ن، بلک فرایدی ۱۴۰۴ را به یلدا ترج�ح دادند
مقایسه نرخ فعالیت برندها در دو کمپ�ن آذر ۱۴۰۴

Dataak | دِیـتاک
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توجه کاربران به یلد ا، تمرکز برندها بر بلک فرایدی

حضور برندها در یلدا
نس�ت به بلک فرایدی

نصف
توجه کاربران به یلدا

نس�ت به بلک فرایدی

۷ برابر
داده ها نشان می دهند با وجود اینکه حجم توجهِ جامعه به شب یلدا ۷ برابر بلک فرایدی بوده است، اما تنها نیمی از برندها در یلدا، نس�ت به بلک فرایدی حاضر بودند. 
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رمز ارز

اپراتور و اینترنت

خرده فروشی آنلا�ن

سرگرمی و محتوا

مد و �وشاک

مالی و پرداخت بلوبانک (٪۴۸)

نوبیتکس (٪۴۵)

همراه اول (٪۷۵)

دیجی کالا (٪۷۶)

فیلیمو (٪۷۸)

ج�ن وست (٪۸۶)

اس�پ �ی 

والکس

ایرانسل

خانومی

فیدیبو

بانی مد

دیجی 
پـــی

آبان تتر

تکنولایف

فیلم نت

چرم
مشهد 

بخش خا�ستری: سهم باقی برندهای همان صنعت

سهم صدای پیشتازان هر صنعت در بلک فرایدی ۱۴۰۴

در چهار صنعت از شش صنعت، برندهای نخست بیش از سه چهارم توجه کل صنعت را در کارزار بلک فرایدی از آن خود کردند. در صنا�ع مالی و رمز ارز رقابت نزدیک تر بود.

منبع: پایش دیتاک از محتوای کمپ�نی برندهای شاخص در اینستا�رام، آذر 1404.

Dataak | دِیـتاک

۳۳  |  فصل سوم



سهم صدای برندهای شاخص در یلدا ۱۴۰۴

گروه اس�پ
صنا�ع متنوع

٪۹۰
اُ�الا

خرده فروشی آنلا�ن

٪۷۴
ایرانسل
اپراتور و اینترنت

٪۷۲
برندهای شاخصی که با تمرکز روی میدان خلوت ترِ یلدا توانس��د با هز�نه کمتر به سهم صدای بزرگ تری برسند.

Dataak | دِیـتاک
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بزرگ تر�ن کارزار فروش سالانه ایرانیان
بازار شب عید

تعطیل!

Dataak | دِیـتاک
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پـــس از افـــت شـــدید بـــازار شـــب عیـــد، میـــزان توجـــه بـــه محتـــوای برندهـــای شـــاخص در کمپ�ـــن جـــام جهانـــی بـــه بالاتر�ـــن ســـطح خـــود در بـــازه 15 ماهه گـــزارش رســـید  و
رشد بیش از ۳ برابری را نشان داد.

جام جهانی، فرصتی برای بازگشت دوباره به نگاه مخاطب
مقایسه میزان توجه مخاطبان به کمپ�ن های مختلف برندها

بلک فرایدی
آذر 1404

بازار شب عید
اسفند 1404

جام جهانی
خرداد 1405

Dataak | دِیـتاک
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بهای سنگ�ن وصل ماندن
۴فیلترشکن؛ از ابزاری ارزان تا کالای گران قیمت برای بقای دیجیتال



زمانی که دسترســـی های مستقیم محدود شـــد، بازار ابزارهای واسطه رونق گرفت. فیلترشـــکن در ا�ن 15 ماه از یک ابزار جانبی و 
اغلب رایگان، به کالا�ی تبدیل شـــد که قیمت آن را نســـ�ت عرضه و تقاضا تعی�ن می کند. فیلترشکن برای بسیاری، به یکی از اقلام 

ثابت هز�نه های خانوار تبدیل شده است.

ا�ن فصل ابعاد بازار هم�ن کالا را بررســـی می کند: میزان فرا�یری اســـتفاده در جامعه، ســـهم کاربران �ولی، نوســـانات قیمت در 
مراحل مختلف خاموشی و برآوردی از اندازه بازاری که ا�ن گردش مالی ساخته است.

بستر و منابعِ داده های بررسی شده در ا�ن فصل:

تحلیل ۱۲۵+ هزار نمونه محتوا

قیمت هـــا از پایـــش مســـتمر محتـــوای کانال هـــای 

تلگرامی عرضه فیلترشـــکن در کل دوره، استخراج و 

میانه گیری شده است.

(بلا� روش شناسی ا�ن فصل)

کانال های تلگرام

تلگـــرام به دلیل ســـاختار توز�ع محتوا و ســـرعت در 

بازنشر اطلاعات، بســـتر اصلی تبادل ا�ن خدمات در 

ایـــران محســـوب می شـــود و تحلیـــل آن تصو�ـــری 

واقعی از نبض بازار ارائه می دهد.

داده های نظرسنجی های ملی 

نرخ استفاده و نرخ پرداخت، از داده های نظرسنجی 

مرکز معتبر ایســـپا استخراج شـــده و مبنای برآورد و 

محاسبات اندازه بازار قرار گرفته است.

۳8  |  فصل چهارم
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پایش و در�افت ابزارها و مســـیر دسترســـی به اینترنت، به بخشـــی از الگوی ثابت رفتار کاربران تبدیل شـــده اســـت. تلگرام به واســـطه ســـاختار توز�ع محتوا و سرعت در بازنشر،
بستر اصلی ا�ن تعاملات در ایران محسوب می شود و تحلیل داده های آن برای درک دق�ق نیازهای جامعه ضروری است.

از محتوای  مرتبط با فیلترشکن ها در تلگرام؛ بازه 15 ماهه بررسی شده در ا�ن گزارش

۳۰+ میلیارد بازدید
Dataak | دِیـتاک
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میزان توجه به دلار کمتر از فیلترشکن

ا�رچه در کلِ بازه 15 ماهه کفه ترازو به سمت فیلترشکن سنگینی می کند، اما داده ها نشان می دهد که در زمان های جهشِ نرخ ارز، میزان توجه عمومی به دلار از فیلترشکن پیشی می گیرد.

نس�ت ۱۰ به ۸

دلار

8

فیلترشکن

10

Dataak | دِیـتاک
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از هر 4 کاربر ایرانی، ۳ نفر از فیلترشکن استفاده می کنند

٪۷۵

D
a

t
a

a
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 |
ک 

ـتا
دِی
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از هر ۳ کاربر فیلترشکن ها، حداقل 1 نفر برای آن هز�نه پرداخت می کند

از ۳  ۱
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ـتا
دِی
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قیمت یک گیگ فیلترشکن تقر�ب� برابر با یک نان بربری است
فیلترشکن دیگر به یکی از اقلام ثابت در سبد هز�نه خانوارهای شهری تبدیل شده است

۱ گیگ فیلترشکن نان بربری

4۳  |  فصل چهارم



میانه قیمت فیلترشکن به ازای هر گیگ
بر اساس پایش ۱۲۵k+ نمونه محتوای کانال های تلگرامی فروش فیلترشکن

500٫000

100٫000

1000

10٫000

فرورد�ن 1404خرداد مهردی اسفند خرداد 1405

۱۷۰۰ تومان
۲۷۰۰ تومان ۳۴۰۰ تومان ۸۰۰۰ تومان

4٫8 برابر سطح اولیه

زمان

قیمت (تومان)*
اوج: ۳۹۰ هزار تومان برای هر گیگ

۲۳4 برابر سطح ابتدای دوره

محور عمودی لگار�تمی استدوره های اختلال گسترده میانه قیمت

ادامه ا�ن موضوع در صفحه بعد (1 از ۲)

Dataak | دِیـتاک
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تحلیل و یافته های ا�ن نمودار

در طولانی تر�ن دوره قطعی، متوسط هز�نه هر گیگابایت فیلترشکن به ۳۹۰ هزار تومان جهش یافت. ا�ن رقم در شرایط اوج تقاضا تا ۲ میل�ون تومان به ازای 
هر گیگ نیز قیمت گذاری شد.

پس از اتصال مجدد اینترنت ب�ن الملل، ا�رچه قیمت ها روند کاهشی پیدا کرد اما همچنان در سطحی معادل ۴٫۸ برابر ابتدای دوره (بهار 1404) تث��ت شد.

نبود قیمت در دی ماه ۱۴۰۴، به دلیل قطعی کامل شبکه و عدم امکان ارائه خدمات برای سرو�س دهندگان فیلترشکن بوده است.

(۲ از ۲)

Dataak | دِیـتاک
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در ا�ـــن دوره، دسترســـی بـــه اینترنـــت ب�ن الملل به نیـــازی پرهز�نه برای بخشـــی از جامعه تبدیل شـــد؛ تا جا�ی که خر�د یک بســـته فیلترشـــکن ۳۰ گیگابایتی در اوج خاموشـــی،
معادل بیش از ۲۰ روز کار با حداقل دستمزد بود.

۲۳۴ برابر
در اوج خاموشی نس�ت به بهار 1404

یک بســته فیلـــترشـکن ۳۰ گیــگی

۵۰ هزار تومان

۱۱٬۷۰۰٬۰۰۰ تومان

۲۴۰ هزار تومان

پیش از اسفند 1404

در اوج خاموشی

پس از وصل مجدد

رشد قیمت هر گیگ فیلترشکن، از ابتدای دوره تا اوج خاموشی

Dataak | دِیـتاک
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اندازه بازار سالانه فیلترشکن ها

کف ا�ن بازار با سنار�وی سختگیرانه و فرض استفاده اشترا�ی فیلترشکن میان حداقل دو نفر، باز هم بیش از ۳0 هزار میلیارد تومان در سال برآورد می شود.

طبق محاسبات انجام شده براساس داده های نظرسنجی معتبر نیز ا�ن بازار ب�ن 61 تا 164 همت تخم�ن زده می شود.

ا�ن برآورد شامل فاندهای ب�ن المللی و بودجه های در�افتی توسط سرو�س های رایگان فیلترشکن جهت ارائه خدمات به کاربران ایرانی نمی شود.

برآورد محتمل ۱۶۴
سقف

۳۱
کف سختگیرانه

همت۱۰۵
(هزار میلیارد تومان)

تقر�با معادل بـــا بودجه مورد نیاز 
جهت تکمیل آزادراه تهران-شمال

Dataak | دِیـتاک

47  |  فصل چهارم



بانک ها در کانون بحران
۵ تلاش روابط عمومی ها برای بقای «اعتبار برند»



ســـال 1404 و بهار 1405 در ســـایه جنگ و قطعی های سراســـری اینترنت، حمله به ز�رساخت های مالی کشـــور به طرز بی سابقه و 
پرتکـــرار بـــه اوج خود رســـید. بانک ها، به واســـطه ارتبـــاط روزانه با میل�ون هـــا کاربر ایرانی، در صـــف اول ا�ن بحران قرار داشـــ��د و

هر اختلال،به سرعت جر�انی گسترده از نگرانی، نارضایتی و گلایه را در شبکه های اجتماعی رقم می زد.

ا�ـــن فصل، بازخوانی تحلیلی هم�ن موج هاســـت: نگاهی داده محور بـــه عملکرد بانک ها در زمان بحران، کـــه از دل کلان داده های 
سوشال لیس�ینگ دیتاک استخراج شده است.

بستر و منابعِ داده های بررسی شده در ا�ن فصل:

(X) تو�یتر

تو�یتـــر ا�رچه از نظر تعداد کاربـــر یکی از کوچک تر�ن 

شـــبکه های اجتماعی در ایران محســـوب می شود، 

اما همچنان خاســـتگاه اصلی شکل گیری موج های 

افـــکار عمومـــی و بازتـــاب نارضایتـــی کاربران اســـت 

(مس��د به «گزارش ســـالانه 140۳ دیتاک - صفحه 

۲0 - تو�یتر در یک نگاه»).

۴۴K+ تو�یت

۴۴ هـــزار تو�یـــت مرتبـــط در بـــازه زمانـــی  بیـــش از 

موردنظر گزارش، استخراج و تحلیل شده است.

۵ بانک

در ا�ن پایش، بانک های ملی، سپه، صادرات، تجارت 

و پاســـارگاد بـــه عنـــوان نهادها�ـــی که بیشـــتر�ن و 

طولانی تر�ن ســـطح درگیری با ا�ن اختلالات را تجربه 

کردند، انتخاب شـــدند. سایر بانک ها (مانند توسعه 

صادرات، ملت، بلوبانک سامان و...) به دلیل کوتاه 

بودن دوره هـــای اختلال در بازه زمانـــیِ موردنظر، در 

ا�ن گزارش مورد بررسی قرار نگرفتند.
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شاخص خالص احساسات (NSS) عملکردی مشابه فرمول شاخص خالص مُروجان (NPS) دارد، با ا�ن تفاوت که با تحلیل گفتگوهای شبکه های اجتماعی سنجیده می شود.

NSS : (مطالب منفی − مطالب مث�ت) ÷ 100 × کل مطالب 

(Net Sentiment Score یا NSS) شاخص خالص احساسات

۰

+100-100

بهتر�ن

میانگ�ن۵۱-
پنج بانک

بدتر�ن

ا�ن یعنی تعداد پیام های منفی حدود 51 واحد بیشـــتر از پیام های مث�ت بوده اســـت. برای مثال به ازای هر 100 مطلب منتشـــر شـــده درباره بانک ها، 19 تو�یت مث�ت و 70 تو�یت 
منفی و مابقی خنثی بودند.

هر سه نشانگر در نیمه ی منفی نشسته اند، حتی «بهتر�ن» بانک هم فاصله ز�ادی تا خط صفر نمودار دارد.*

هشدار سوگیری: هو�ت تو�یتر فارسی با گفتمان اعتراض و ابراز نارضایتی گره خورده و معمو� مشتریِ راضی تو�یت نمی زند. ا�ن داده لزوم� بازتاب میانگ�ن بازار و همه مشتر�ان نیست.

Dataak | دِیـتاک
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(NSS) شاخص خالص احساسات

بزرگ تر بودن، همیشه به معنای آس�ب پذیری بیشتر در زمان بحران نیست؛ بزرگ تر�ن بانک ا�ن فهرست (ملی)، نمره ای به مراتب بهتر از سایر بانک ها دارد.

-۳۸

۰

-۶۹

-۵۰

-۴۹

-۴۶

بیشتر�ن نارضایتی کمتر�ن نارضایتی
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51  |  فصل پنجم



خط زمانی اختلالات بانکی به روایت کاربران

بانک سپه در مجموع 11۳ روز (یعنی حدود یک چهارم کل دوره 15 ماهه مورد بررسی) در بحران و اختلال بود. 

دوره باز�ابی (اختلال + شکایت های موردی) تقر�با همیشه چند برابرِ دوره قطعی کامل بوده و داستان اصلی هم�ن جا است…

خرداد 1404 شهر�ور آذر اسفند خرداد 1405

98 روز

۳0 روز ۳1 روز

موج 1 - خرداد 1404 موج ۲ - اسفند 1404 موج ۳ - خرداد 1405

شکایت های موردی و جزئیاختلال در سرو�س و خدمات قطعی کامل

Dataak | دِیـتاک
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هرچه باز�ابی طولانی تر، نمره NSS پای�ن تر 

طول دوره باز�ابی به تنها�ی حدود ۷۸ درصد از تفاوت نمره NSS ب�ن بانک ها را توض�ح می دهد. ۲۲ درصد باقی مانده را نیز تجربه بانک صادرات روشن تر می کند… 

-40

-50

-70

-60

-۳0

40 60 دوره باز�ابی
(از پایان قطعی کامل

تا تث��ت شرایط)

NSS نمره

۲0 80 100

R۲=0٫778

تجارت

ملی

سپه

پاسارگاد صادرات

بـــه ازای هر یک روز افزایـــش در دوره باز�ابی، نمره 

NSS برنـــد حـــدود ۰.۲۸ واحد ســـقوط می کند. ا�ن 

یعنـــی هرچـــه زمـــان بازگشـــت به وضعیـــت عادی 

طولانی تر شـــود، آس�ب انباشـــته به سلامت برند 

عم�ق تر می شود.

بـــرای مثـــال ا�ـــر بانـــک دیگـــری نیـــز درگیـــر بحران 

 NSS مشابهی با دوره باز�ابی 100 روزه شود، نمره

آن بانـــک هم به محدوده بانک ســـپه (حدود 70−) 

خواهد رسید.

Dataak | دِیـتاک
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اعلام زودهنگام «رفع اختلال» ضربه بعدی را سنگ�ن تر کرد

قطعی اولیهروزهای ابتدا�ی اختلالاعلام رسمی رفع اختلالپس از عود و تث��ت نسبی
۲۳ - ۲4 خرداد۲5 خرداد - 5 تیر6 - 10 تیر11 - ۲0 تیر

بدتر�ن نقطه ی کل بحران

-۸۳٫۶

-۶۹

-۴۴٫۹

-۵۷٫۳

-100

-75

-50

-۲5

0

NSS نمره

بانک صادرات در ۵ تیر طی بیانیه ای رســـمی اعلام 

کرد که «اختلال در ســـامانه های ا�ن بانک به طور 

کامل برطرف شده است».

با ا�ن حال، ا�ن آرامش تنها چند ساعت دوام آورد 

و با بروز مجدد اختلالات، موج جدید و شدیدتری از 

انتقادات کاربران در فضای مجازی شکل گرفت.

Dataak | دِیـتاک
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قلمرو عملکرد روابط عمومی در بحران های فنی

زمان بندی بیانیه رفع مشکل
اعلام زودهنگام «رفع مشکل»، شدت ضربه احتمالی بعدی را سنگ�ن تر می کند.

سرعت اول�ن وا�نش
پیش از آنکه روایت ها توسط دیگران شکل بگیرند، گفت وگو را آغاز کنید.

حضور فعالانه و انتخاب بستر انتشار
حضـــور فعـــال در بســـترها�ی کـــه گفت وگوهـــای واقعـــی در جر�ان اســـت، نه فقط

کانال های رسمی برند.

آمادگی برای اوج بحران
ممکن است سخت تر�ن روز یک بحران، لزوم� روز نخست آن نباشد.

Dataak | دِیـتاک
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از سهم صدا و سلامت برند خود در بازار خبر دار�د؟

تماس با دیتا�سوشال لیس�ینگ دیتا� هر سه را در اختیار شما می گذارد

دسترسی لحظه ای به داده و روایت

در بحـــران، تأخیـــر یعنی وا�ـــذاری روایت به 
دیگران

تصو�ر کامل از برند و شرایط

پایـــش همـــه بســـترها، فراتـــر از کانال های 
رسمی سازمان

بینش عم�ق داده محور

ر�شـــه ی درک  و  ظاهـــری  ســـطح  از  عبـــور 
شکل گیری موج ها
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در فضا�ی که گاهی، حدس ها، برداشت های شـــخصی و تصمیم های بی پشتوانه 
جای واقعیت را می گیرند، داده ها می توانند روایت دق�ق تری از آنچه می گذرد به ما 

نشان دهند.

ما در دیتاک باور دار�م که:
تصمیم درست، از ش��دن و دیدن دق�ق آغاز می شود.▪
تحلیل، می تواند جای حدس و گمان را بگیرد.▪
و واقعیت، باید پیش از سلیقه های شخصی دیده شود.▪

فرهنـــگ داده محـــوری یعنـــی پیش از قضـــاوت، ســـؤال بپرســـیم؛ به جـــای تکیه بر
برداشـــت های فردی، شـــواهد را بررســـی کنیـــم و از دل آمار و اطلاعات، به بینشـــی 

برسیم که بتواند به تصمیم و اقدام منجر شود. 

ا�ن گزارش نیز تلاشـــی اســـت برای ارائه تصو�ری روشـــن تر از فضـــای آنلا�ن ایران؛ 

تصو�ری که از دل داده ها شـــکل گرفته، اما با تحلیل، گفت وگو و نگاه شـــما کامل تر 
می شود. 

از شما دعوت می کنیم نکات، تحلیل ها و پرسش ها�ی را که هنگام مطالعه گزارش 
برایتان شکل می گیرد، با دیگران به اشتراک بگذار�د. نیازی به استفاده از هشتگ یا 
منشـــن کردن دیتـــاک نیســـت. ما بـــا کمـــک ســـرو�س سوشال لیســـ�ینگ دیتا�،
گفت وگوهـــای مرتبـــط را در فضای دیجیتال پیـــدا می کنیم و با بازنشـــر دیدگاه های 

شما، ا�ن چرخه را ادامه می دهیم. 

هـــر تحلیل تازه می تواند زاو�ه ای جدید به داده هـــا اضافه کند و زمینه گفت وگو�ی 
دق�ق تر و آ�اهانه تر را فراهم سازد.

بگذار�ـــم دیتـــا صحبت کنـــد تـــا بتوانیـــم تصمیم هـــای بهتری بـــرای کســـب و کار و
جامعه مان بگیر�م.

فرهنگ داده محوری؛ چرخه ای که با شما کامل می شود
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ا�ـــن گزارش هـــا حاصل نظرســـنجی ها یا تحلیل های دســـتی محدود نیســـ��د. همه ی گزارش هـــای ز�ر با کمک داده های ســـامانه ی سوشال لیســـ�ینگ دیتا� و بـــر پایه ی تحلیل
میل�ون ها محتوای واقعی کاربران در فضای مجازی تولید شده اند؛ تا تصو�ری عینی، دق�ق و بدون سوگیری از واقعیت های بازار و جامعه را به شما ارائه دهند.

شـــما هـــم می توانید با اســـتفاده از پنل دیتاک، ا�ن ســـطح از پایش و تحلیل را روی برند و رقبای خود پیاده ســـازی کنیـــد. همچن�ن تیم تحلیل دیتاک آماده اســـت تا گزارش های 
سفارشی و عم�ق مشابهی را بر اساس دغدغه های خاص سازمان شما و با استفاده از داده های سوشال لیس�ینگ آماده کند.

برای در�افت و مطالعه برخی از گزارش های پیش�ن دیتاک، از لینک های ز�ر استفاده کنید:

گزارش های پیش�ن

افزایش قیمتی که برنده نداشتگزارش سالانه 1401گزارش سالانه 140۲گزارش سالانه 140۳

100 برند پرطرفدار ایرانی
در سال 140۳

100 برند پرطرفدار ایرانی
شوک هزار میلیاردی «پایتخت» گزارش هلدینگ هادر سال 140۲

به بازار شهاب سنگ

برندهای ضدآفتاب ایرانی به 
روایت شبکه های اجتماعی

صنعت اینترنت ز�ر ذره ب�ن 
گزارش صنعت خودروگزارش صنعت بیمهسوشال لیس�ینگ

پژواک جنگ 1۲ روزهگزارش صنعت لوازم خانگی
در شهرهای ایران

پژواک جنگ 1۲ روزه
سایر گزارش هادر مناطق تهران
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مورد اعتماد ۲۰۰+ شرکت و سازمان نام آشنا

+  جای شــــما اینــــــجا خالیـــــست!
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افکار عمومی و بازار
هم�ن حالا درباره برند و رقبای شما چه می گو�ند؟

پاســخ ا�ن ســؤال بــرای هــر سازمــان متفــاوت اسـت

درخواست مشاوره تخصصی و دمو
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